Probleme mit dem Postausgang beseitigen
Einfache Variante:

Abgesicherter Modus:

Start/Eingabe: Outlook /safe     

Windows 8 Desktop links unten rechte Maustaste [Eingabeaufforderung als Administrator]
Datenversand sollte jetzt gestoppt werden können.

Dann Daten im Postausgang löschen.
Ev. noch   scanpst.exe

Aufwändigere Variante
Versionen: Outlook 97, 98, 2000 und 2002

 FRAGE:  Beim Versenden einer Nachricht wurde mir eine Fehlermeldung "Der MAPI-Spooler wurde unerwartet beendet" angezeigt. Anschließende Versuche, die Nachricht erneut zu versenden, sie zu bearbeiten oder im Postausgang zu löschen, haben jetzt eine weitere Fehlermeldung "Zugriff auf die Nachricht nicht möglich, der MAPI-Spooler hat bereits mit der Übertragung begonnen" zur Folge. Auch ein Versuch, den Persönlichen Ordner mit dem Hilfsprogramm SCANPST.EXE zu reparieren, blieb erfolglos. Bei jedem Beenden weist Outlook aber beharrlich daraufhin, dass unversendete Nachrichten vorliegen. Allem Anschein nach gibt es wohl keine Möglichkeit, die blockierte Nachricht und die daraus resultierende Abfrage beim Beenden von Outlook irgendwie loszuwerden, oder?
H. Gabriel

 ANTWORT:  Helfen können Sie sich hier, indem Sie den Persönlichen Ordner wie folgt neu aufbauen:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf "Outlook Heute - [Persönliche Ordner]" und wählen Sie Eigenschaften Für 'Persönliche Ordner' im Kontextmenü an.

2. Klicken Sie im dann angezeigten Dialog "Persönliche Ordner: Eigenschaften" unten rechts auf die Schaltfläche Erweitert.

3. Notieren Sie sich im nun angezeigten Dialog "Persönliche Ordner" die im Feld "Pfad" angezeigten Informationen (Laufwerk, Pfad und Dateinamen der aktuellen PST-Datei).

4. Verlassen Sie Outlook.

5. Starten Sie den Windows-Explorer und lokalisieren Sie das in Schritt 3. ermittelte Verzeichnis.

6. Benennen Sie die dort vorhandene PST-Datei in beispielsweise "PST Org.pst" oder ähnlich um.

7. Starten Sie Outlook. Es wird nun eine Meldung "Datei <Name der alten PST-Datei> nicht gefunden..." angezeigt, die Sie mit einem Klick auf die Schaltfläche Ok bestätigen.

8. Outlook zeigt jetzt einen Dateiauswahl-Dialog für die Speicherung einer neu anzulegenden PST-Datei an. Übernehmen Sie das Verzeichnis und die Vorgabe "outlook.pst" mit einem Klick auf die Schaltfläche Öffnen.

9. Den dann folgenden Dialog "Persönlichen Ordner erstellen" bestätigen Sie mit einem Klick auf die Schaltfläche Ok.

10. Den jetzt folgenden Hinweis bezüglich einer Änderung des Posteingangs-Ordners bestätigen Sie mit einem Klick auf die Schaltfläche Ja.

11. Nun befinden Sie sich in Outlook mit einem vollkommen leeren Persönlichen Ordner.

12. Wählen Sie das Menü Datei-Importieren/exportieren an.

13. Im Import/Export-Assistenten markieren Sie in der Liste "Aktion" den Eintrag "Importieren aus anderen Programmen oder Dateien" und klicken auf die Schaltfläche Weiter.

14. Auf der dann folgenden Seite des Assistenten wählen Sie in der Liste "Dateityp" den Eintrag "Persönliche Ordner-Datei (.pst)" aus und klicken auf die Schaltfläche Weiter.

15. Auf der dritten Seite des Assistenten klicken Sie auf die Schaltfläche Durchsuchen, lokalisieren die in Schritt 6. umbenannte Original-Datei und wählen diese in der Dateiauswahl per Doppelklick aus. Weitere Einstellungen sind hier nicht notwendig, da der Persönliche Ordner leer ist. Klicken Sie also auf die Schaltfläche Weiter.

16. Auf der letzten Seite des Assistenten sind ebenfalls keine weiteren Einstellungen notwendig. Klicken Sie hier nun auf die Schaltfläche Fertigstellen.

Outlook importiert jetzt die Inhalte aus der Original-Datei und zeigt dabei den jeweiligen Status an. Nach Abschluss des Importes können Sie die blockierte Nachricht problemlos im Postausgang löschen und bekommen in Zukunft beim Beenden von Outlook keinen Hinweis mehr angezeigt.
